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ABSTRAK

Rumah Makan Ayam Kremes Berkat berdiri pada tahun 2019 dan menjadi pelopor berdirinya
rumah makan berbagai jenis ayam yang berdiri di Taman Cibaduyut Indah. Namun saat ini
Rumah Makan Ayam Kremes Berkat mengalami penurunan pendapatan penjualan
dikarenakan banyaknya pesaing dan adanya pandemi Covid-19. Pihak manajemen Rumah
Makan Ayam Kremes Berkat menduga bahwa ada perubahan persepsi dan preferensi
konsumen dalam pembelian di rumah makan sehingga perlu dilakukan strategi pemasaran
yang efektif. Identifikasi atribut pemilihan rumah makan menggunakan pendekatan
marketing mix 7P. Pengolahan data menggunakan metode Multidimensional Scaling dan
metode Crosstab. Pengambilan data menggunakan teknik purposive sampling. Terdapat 18
atribut dari 42 atribut rumah makan yang dipentingkan konsumen. Rumah Makan Ayam
Kremes Berkat kalah beberapa aspek dari pesaing terdekatnya Rumah Makan Ayam Taliwang
yaitu product, process, place, people, dan physical evidence, sedangkan untuk aspek price
dan promotion Rumah Makan Ayam Kremes Berkat unggul dibandingkan Rumah Makan
Ayam Taliwang.

Kata Kunci : Persepsi dan Preferensi, Multidimensional Scaling, dan Strategi Pemasaran
ABSTRACT

Kremes Berkat Chicken Restaurant was established in 2019 and became a pioneer in the
establishment of various types of chicken restaurants that were established in Cibaduyut
Indah Park. However, currently Kremes Berkat Chicken Restaurant is experiencing a decline
in sales revenue due to the large number of competitors and the Covid-19 pandemic. The
management of Kremes Berkat Chicken Restaurant suspects that there is a change in
consumer perceptions and preferences in purchasing at restaurants so that an effective
marketing strategy is needed. Identification of restaurant selection attributes using the 7P
marketing mix approach. Data processing using Multidimensional Scaling method and
Crosstab method. Data collection using purposive sampling technique. There are 18
attributes of 42 restaurant attributes that are important to consumers. The Kremes Berkat
Chicken Restaurant loses in several aspects to its closest competitor, the Taliwang Chicken
Restaurant, namely product, process, place, people, and physical evidence, while in terms of
price and promotion, the Kremes Berkat Chicken Restaurant is superior to the Taliwang
Chicken Restaurant.

Keywords: Perception and Preference, Multidimensional Scaling, and Marketing Mix.
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1. PENDAHULUAN

Setiap individu membutuhkan makanan untuk menjaga kelangsungan hidupnya.
Seiring bertambahnya penduduk, maka kebutuhan makanan semakin meningkat. Selain
memasak sendiri, pemenuhan kebutuhan makanan dapat dilakukan dengan membeli di
rumah makan. Khusus di Kota Bandung, pada tahun 2019, terdapat 899 rumah makan. Pada
tahun 2020 meningkat menjadi 1041 rumah makan dan pada tahun 2021 meningkat lagi
menjadi 1234 rumah makan (BPS, 2021). Untuk memenangkan persaingan setiap rumah
makan harus memiliki strategi pemasaran yang tepat. Menurut Rahmawati 2016 pemasaran
merupakan “meeting needs profitably”. Salah satu cara untuk memenuhi kebutuhan
konsumen yaitu dengan mengukur tingkat preferensi konsumen (Puspasari, dkk. 2017).

Rumah Makan Ayam Kremes Berkat ini merupakan salah satu rumah makan di Kota
Bandung tepatnya di Taman Cibaduyut Indah. Rumah makan ini didirikan pada tahun 2019.
Pada tahun 2020, berdiri rumah makan baru yang menawarkan menu yang sejenis yaitu
Rumah Makan Ayam Jeletot dan Rumah Makan Ayam Nusasari. Kemudian pada tahun 2021,
berdiri Rumah Makan Ayam Taliwang yang juga menawarkan menu yang sama. Rumah
Makan Ayam Kremes Berkat menjadi pelopor berdirinya rumah makan dengan berbagai
menu ayam yang berdiri pertama di komplek Taman Cibaduyut Indah dan memiliki banyak
konsumen pada awalnya. Namun saat ini Rumah Makan Ayam Kremes Berkat mengalami
penurunan pendapatan penjualan sekitar 40% dikarenakan banyaknya pesaing dan adanya
pandemi Covid-19.

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1. Perumusan Masalah
Permasalahan penelitian ini adalah adanya penurunan penjualan Rumah Makan Ayam
Kremes Berkat. Selain karena faktor pandemi Covid-19 dan persaingan, pihak manajemen
Rumah Makan Ayam Kremes Berkat menduga bahwa ada perubahan minat dalam
pembelian di rumah makan sehingga perlu dilakukan penyusunan strategi pemasaran
yang baru yang berdasarkan persepsi dan preferensi konsumen.

2.2. Studi Literatur

Studi literatur berisikan teori-teori yang mendukung selama penelitian dalam
memecahkan permasalahan yang ada. Teori tersebut adalah pemasaran, strategi pemasaran,
bauran pemasaran, persepsi konsumen, preferensi konsumen, perancangan alat ukur
(kuesioner), skala pengukuran, teknik penskalaan, penguijian alat ukur (kuesioner), teknik
sampling, ukuran sampel, dan multidimensional scaling.

2.4. Identifikasi Metode Penelitian

Tahap ini merupakan tahap pemilihan metode terhadap permasalahan yang ada di
Rumah Makan Ayam Kremes Berkat. Metode-metode yang berhubungan dengan peta
persepsi yaitu cluster analysis dan multidimensional scaling. Terpilihnya metode
multidimensional scaling karena dapat mengetahui posisi objek dengan pesaing dengan
mudah karena digambarkan dengan perceptual map.

2.4 Identifikasi Objek Penelitian

Objek pada penelitian ini yaitu Rumah Makan Ayam Kremes Berkat beserta pesaing
terdekatnya. Pesaing dari Rumah Makan Ayam Kremes Berkat yaitu Rumah Makan Ayam
Jeletot, Rumah Makan Ayam Taliwang, dan Rumah Makan Ayam Nusasari.
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2.5 Identifikasi Atribut Pemilihan Rumah Makan

Dalam pemilihan atribut ini dilakukan dengan konsep marketing mix 7P. Konsep 7P yaitu
product, price, place, promotion, people, process, dan physical evidence. atribut yang
dipertimbangkan konsumen dalam memilih rumah makan seperti Tabel 3.1.

Tabel 3.1 Identifikasi Atr

ibut Pemilihan Rumah Makan

M:r;ce::g Atribut Keterangan
ix
Easa Makanae (X1} Eecocokanras makanan dengan lidah k- onsumen
E ebaruan ralcanan (32 Jaralz artarn waldu mervas ol maloanan dengan waldu menshidangeangya
Eeldmsan menu (33} Idertyn kcan rmsbe anar yang el ciilcha s berberty
Eebersedinan ralcanan (' Eetersedinanmalcanan ket o lonsumen memesan
Arona makcanan (5 E eharueran makanan
Prouct | Penyajianimsbe anan (367 Tarmpian visual makeanan yang disajlcan
Fooularkas menu ko (X7 Tgleak keenoouleran menu malcanan
Pengervason makanin (X&) Feyrrnanan msbeanan didalam keervasan beeilen raloanan dibawa pulang

Ulouran esbeanant dalarm 1 ovsi (X093

Euartitas rrsl anan w1 porst

Varist e makcanan (X100

Barryalerya, (eris mmakearian vang disedialean

Garasi realoanan (X113

Jarrrmnnenggantion melcaran | bea bidale sesuai pesaoan atay bas

Hargs trakananb ersang (012}

Hargs rralcanan bidsbe berb eda jach dbandngeanp esaing

Harga rrakeanaet sesuni boualites (X013

Harga rraleanan yang divaysr seaunl denga ks e rsbeanan

Price  |Hargn makcarnan sesuni kouarkias (X143 Hargn rrakoanan yang dibgysr sesual dergan kuarkitas mak ann
Varisi haroa rralcanan (X15) Edtersedinan b iliban paleet malcaran d encanhares yang b evaviasi
Dideon (X168} Fotonganbargs yang dberkan
Tletnu ke anan gratis (3X17) Taroahan maleanan yang d berloan Secars cuma-ouma
Slce Lok sl strabegs (318} Eerwd shan aleses rrenuju lokast rumsh malcan
Jangleauan nelayanan (X153 L s wilayah pengartaran makeanan
Varms medin promosi yang digwnacan (X204 Baryalermya jerus media yang disuraloan uniue nromost
Promotion |Inkenstas nromosi (X213 Frebuensi keerrunculan klan dimedia promosi
Diayn tarile propoo sl (X22) Diesa b serka iSiprorinst yang menarls
Eeramshan dan keesopanm karypwan (23} Sican dan etica kearyawan dalarm melyan konsumen
Eeranihan dan leeb ershon kearyawran (243 Erennarmplan ke an dalamb empaleaian bidsle lusut dantidale keotor
Eecenatan melyanik onsurnen (325} Eesigan an laryawan dalarmime ryani b onsurmen
Leaple o Fertoun saan bk aryawan terhadag |eris makeanan yang disajican dalam menu fuaee, batun, dan proses
¥ Pengetahuan b aryawan terleak menu rmabeanan yyang d sajdean (3263 mngnl:ahlw}ﬂ;ﬁ orse dtrp:]l ajvman I:nemesayn};rnlg dan ; rbayn) furgs o
Remarrputnleacywan berkornuikasi dengan osurnen (427) Eemarmpuan karyawartmenjelaskan denganbak: tedeak menu, hargn, danp elayanan secara verbal
leen ada lonsumen
Eecengtan merryajlean rmakcanan (X268} Waldu yang dbuuboan unbds e sak malkcanan yang dipesan
K eseauaian arm onerasions | d engan yang dinfoemasiean leeo ada keonsumen ()Jam buiea dan [am b cestoran sesuslyang dbuls di belanfdinfonrasican kepada keonsumen
Eermudshan cara pembayaran (X300 Baryalermya nilhn nerh ayaran yanebisa dilibue i lonsaren (AT leartu lred & E-Wallet cash)
Process  |Eermudahan cars peresaran (X313 Eeroud ahart dalam memesarumakcanan
Eermudshan reservasi (32} Eeroud shan dalam rmeresar berrp at (e o urbule malcan diwalchu berberiy
Eecengtan nroses perth syaran (X33) Larrsa wrakehu yrang d bubloan b cosurnen dalaen merch sy ba ghan makeann
Penangannn b ebiban (X343 Thdale Ik kearseaw an danmang jemen dalim menndake brjubtlee Lhan ke onsurren
Eerprarmanar waskafel (X35} Fondisiwa e fl yang bersh aimyn cboup dilendean issbun bisu, dan jurelshegm memadal
Eerrarnanan bodet (036} Kondisitole yangbersh, ainwys cdaup, bersedia gaung, sabun, dan iy
Eergrarmanan rrushiola (X37) Eondisirushels yang bersh rapi, tersed i peralatan sholst, dan terpaba meradai
Plysial |enywomnan terpit maan (3438) io:ijl;amat rakanyangbersh, vapl, btidak berdesalean, tersedin barsidan meja yang jurla b
vidence Eerrrarmanan berpat nadear (X3% Ternak parker yarg arcan kebusr el boend arnan bidak susaby dan jumlbboys, memadal

Eeryrarmanart Ingdoungar di sebeibar urvah realean (40

Linghunzan di sebebar nunah malean yang senan, bersit, dan vani

Daye tarle desan nrrehmakan (3413

Diesa il eberine dan ebesterior numsh ermbean yang menmele akau wnke sbaumeniic cirildas bertenty

K ertudahan konsumen melhat nanan rdle umsh makan (42

Eapan inforrasi yang menunjukde an nars numsh mabean mudsh dikeenali don diva ea oleh keonsumen

2.6 Identifikasi Karakteristik Responden
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Karakteristik responden ini akan digunakan untuk merancang alat ukur atau kuesioner.
Karakteristik responden yang sesuai dengan penelitian ini yaitu orang yang pernah makan di
Rumah Makan Ayam Kremes Berkat, Rumah Makan Ayam Jeletot, Rumah Makan Ayam
Taliwang, dan Rumah Makan Ayam Nusasari dalam 3 bulan terakhir (Mei — Juli 2022), berusia
>17 tahun, dan berdomisili di Bandung.

2.7 Desain Sampling

Terdapat dua cara untuk menentukan desain sampling yaitu teknik sampling dan ukuran
sampel. Pendekatan sampling yang digunakan adalah non probability sampling dengan
metode purposive sampling. Purposive sampling untuk menentukan seseorang menjadi
sampel atau tidak berdasarkan pertimbangan tertentu (Sukardi, 2018). Ukuran sampel yang
digunakan pada penelitian ini menggunakan pendekatan Lemmeshow karena tidak diketahui
populasinya secara pasti (Riyanto dan Hatmawan, 2020).

2.8 Perancangan Alat Ukur

Tahap ini merupakan perancangan kuesioner berdasarkan atribut rumah makan yang
terpilih. Pemilihan atribut ini untuk mengetahui persepsi dan preferensi konsumen.
Perancangan kuesioner berisikan karakteristik responden, tingkat kepentingan atribut
pemilihan rumah makan, persepsi konsumen tentang kesamaan merek, dan preferensi
konsumen mengenai ranking merek untuk setiap atribut.

2.9 Pengumpulan Data Untuk Pengujian Alat Ukur

Sebelum melakukan penyebaran kuesioner penelitian, dilakukan penyebaran kuesioner
kepada 30 responden untuk memastikan bahwa kuesioner sudah dapat dipahami oleh
responden. Secara umum untuk penelitian kuantitatif, semakin besar sampel semakin baik.
Jumlah sampel sebesar 30 responden tersebut adalah jumlah minimum dalam analisis data
statistik.

2.10 Pengujian Alat Ukur

Alat ukur yang diuji ini adalah hasil dari penyebaran kuesioner alat ukur kepada 30
responden. Pengujian alat ukur menggunakan uiji validitas dan uji reliabilitas. Uji validitas
untuk mengukur sah atau tidaknya suatu kuesioner. Jika pada atribut tersebut tidak valid
maka harus mengganti atau menghilangkan atribut tersebut. Uji reliabilitas untuk mengukur
sejauh aman hasil suatu pengukuran dapat terpercaya dan terhindar dari galat pengukuran.
Jika pada atribut ditemukan data yang tidak reliabel, maka penyebaran kuesioner harus
diulang kembali.

2.11 Pengumpulan Data

Data yang dikumpulkan pada penelitian berisikan karakteristik responden, tingkat
kepentingan atribut pemilihan rumah makan, persepsi konsumen tentang kesamaan merek,
dan preferensi konsumen mengenai ranking merek untuk setiap atribut. Responden pada
penelitian ini adalah orang yang suka atau pernah makan di Rumah Makan Ayam Kremes
Berkat, Ayam Jeletot, Ayam Taliwang, dan Ayam Nusasari yang berusia >17 tahun.

2.12 Pengolahan Data (Multidimensional Scaling)

Tahap ini merupakan pengolahan data menggunakan metode multidimensional scaling.
Jumlah dimensi yang digunakan pada penelitian ini adalah dua dimensi dalam penggambaran
perceptual mapping. Penyajian peta dua dimensi yaitu titik nilai objek terletak pada bidang.
Alasan dipilih dua dimensi supaya lebih mudah dipahami posisi objek yang diteliti dan juga
lebih mudah dalam melihat. Terdapat beberapa langkah untuk melakukan pengolahan data
ini yaitu pengolahan data karakteristik responden, pengolahan data tingkat kepentingan
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atribut pemilihan rumah makan, pengolahan data persepsi konsumen mengenai tingkat
kesamaan rumah makan, dan pengolahan data preferensi konsumen mengenai ranking
rumah makan untuk setiap atribut.

2.13 Analisis

Tahap ini berisikan analisis yang terdiri dari karakteristik responden, tingkat
kepentingan atribut, preferensi konsumen, dan persepsi konsumen. Setelah didapatkan
gambaran perceptual mapping, langkah selanjutnya yaitu memberikan usulan strategi
pemasaran. Strategi pemasaran untuk meningkatkan penjualan di Rumah Makan Ayam
Kremes Berkat.

2.14 Kesimpulan dan Saran

Tahap ini berisikan kesimpulan dan saran yang akan diberikan kepada perusahaan.
Penelitian ini akan menghasilkan kesimpulan dari hasil analisis mengenai perceptual mapping
untuk memberikan usulan mengenai strategi pemasaran untuk meningkatkan penjualan.

3' 1S1

3.1 Uji Validitas

Metode yang digunakan untuk penelitian ini yaitu product moment pearson. Pada
penelitian ini nilai a = 5%, jumlah responden yang digunakan pada penelitian ini yaitu 30
responden sehingga derajat kebebasan (df) = 30-2 = 28. Hasil uji validitas alat ukur tingkat
kepentingan atribut pemilihan rumah makan dapat dilihat pada Tabel 4.1.
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Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas

No Itemn Pertanyaan Kode Thitumg | Teahel (IN=30, ¢=0,05} | Keterangan
1 FRasa Makanan X1 0,387 0,361 T ahd
2 I ebaruan makanan K2 0,436 0,361 T ahd
3 ¥ ekhasan menu ] 0436 0,361 “alid
4 K etersediaan malkanan e 0,577 0,361 “alid
5 Aroma malranan X5 0487 0,361 “alid
4 FPenyajian makanar P 0,561 0,361 “alid
7 Fopularitas menu malkanan X7 0619 0,361 “alid
1 Fengemas an malcanan e 0,489 0,361 Valid
g Ukuran makanan dalam 1 porst e 0,517 0.361 S alid
10 “Variasi menu makanan K10 0,424 0,361 “alid
11 Garansi malcanar, K11 0693 0361 S ahd
12 Harga makanan bersang K12 0,38 0,361 W ahd
13 Harga makanan sesuat kualitas K13 0459 0,361 S ald
14 Harga makanan sesual kuantitas X144 0427 0,361 “alid
15 “Variagi harga malcanan X135 0512 0,361 Talid
14 Dislton K16 0,482 0,361 alid
17 TA=nu malkanan gratis X117 0,777 0.361 S alid
15 Lolrasi strategis X118 0,682 0,361 Valid
19 Jangrauan pelavanan K18 0.609 0,361 S alid
20 “Varnasi media promosi vang digunakan K20 0,668 0,361 “alid
21 Intensitas promost K21 0435 0.361 S ahd
22 Daya tarik promost K22 0,585 0,361 “ald
23 Keramahan dan kesopanan karyawan K23 0407 0,361 STalid
24 Kerapihan dan kebersihan karyawan K24 0,418 0,361 “ald
25 K ecepatan melayani kongumen K25 0,365 0,361 alid
28 Fengetahuan karyvawan terkait menu makanan yvang disajibcan K26 0,708 0,361 “alid
27 K emampuan karyawan berkromunilrazi dengan lkkonsumern Xa7 0459 0,361 T alid
23 Kecepatan menyajikan makanan X228 0,371 0,361 alid
ag Kesesuaian jam operasional dengan vang diinformasikcan 50 0,696 0,361 alid

lkeepada konsumen

30 K emudahan cara pembayvaran ey 0.408 0.361 SV ald
31 Kemudahan cara pernesanan 31 0,686 0,361 Vahd
32 K emudahan reservast K32 0814 0,361 ald
33 K ecepatan proses pembayaran K33 0,685 0,361 “ald
34 Penanganan keluhan X34 0,794 0,361 “alid
35 K enyamaran wastafel X35 0,686 0,361 “alid
36 K envamanan toilet X386 0585 0,361 alid
37 Kenvamanan mushola X337 061 0,361 “alid
33 I envamarnan tempat makan K38 0,37 0,361 SV alid
39 Kenvamanan tempat parkir K39 0,483 0,361 “alid
40 I envamanan ingkungan di sekitar rumah makan K40 0.36% 0361 M alid
41 Daya tarik desam rumah makan 41 0,549 0,361 “alid
42 Kemudahan konzumen melihat papan relkdame rumah makan P 0,387 0,361 Walid

3.2 Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas pada penelitian ini untuk dilakukan terhadap 42 atribut rumah makan yang
ada dengan menggunakan koefisien Cronbach’s alpha. Suatu variabel dikatakan reliabel
apabila hasil koefisien reliabilitas >0,6 (Firmansyah dan Haryanto, 2019). Hasil uji reliabilitas
dapat dilihat pada Tabel 4.2.
Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas

Varibel Cronbach’s alpha [N of item
Tingkat Kepentingan Atribut dalam Memilih Rumah Makan 0,94 42

3.3 Data Karakteristik Responden

Sub Bab ini menjelaskan data hasil kuesioner tentang karakteristik responden yang
menjadi sumber informasi penelitian. Pada penelitian ini, data karakteristik responden
meliputi jenis kelamin, usia, jenis pekerjaan, rumah makan yang sering dikunjungi, jumlah
kunjungan dalam 3 bulan terakhir, dan pendapatan/uang saku per bulan.
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3.4 Data Persepsi Konsumen Mengenai Tingkat Kesamaan Rumah Makan
Penilaian kesamaan rumah makan ini terdiri dari 4 penilaian yaitu sangat tidak mirip,
tidak mirip, mirip, dan sangat mirip. Berikut merupakan rekapitulasi data persepsi konsumen
mengenai tingkat kesamaan rumah makan yang dapat dilihat pada Tabel 4.3.
Tabel 4.4 Rekapitulasi Data Persepsi Konsumen Mengenai Tingkat Kesamaan Rumah

Makan
Responden
No Pasangan Rumah Makan
1 2 | 3| 4 5 cen 97
1 Rumah Makan Ayam Kremes Berkat vs Rumah Makan Ayam Jeletot 2 3 (3413 4
2 | Rumah Makan Ayam Kremes Berkat vs Rumah Makan Ayam Taliwang| 3 | 4 |2 | 3 | 3 3
3 | Rumah Makan Ayam Kremes Berkat vs Rumah Makan Ayam Nusasari | 3 3111412 2
4 Rumah Makan Ayam Jeletot vs Rumah Makan Ayam Taliwang 311 (3|3]3 3
5 Rumah Makan Ayam Jeletot vs Rumah Makan Ayam Nusasari 31212132 2
6 Rumah Makan Ayam Taliwang vs Rumah Makan Ayam Nusasari 211121313 1

3.5 Data Tingkat Kepentingan Atribut Pemilihan Rumah Makan

Penilaian tingkat kepentingan ini terdiri dari 4 penilaian yaitu sangat tidak penting, tidak
penting, penting, dan sangat penting. Berikut merupakan rekapitulasi data tingkat
kepentingan atribut pemilihan rumah makan yang dapat dilihat pada Tabel 4.4.

Tabel 4.5 Rekapitulasi Data Tingkat Kepentingan Atribut Pemilihan Rumah Makan

Responden Atribut
X1 | X2 [ X3 [X4|X5]...]|X42
1 4 3 31313 3
2 4 3 4 1413 4
3 4 4 314713 3
4 3 4 4 1314 4

3.6 Data Preferensi Konsumen Mengenai Ranking Rumah Makan Untuk Setiap
Atribut
Penilaian ranking ini terdiri dari 4 penilaian yaitu sangat kurang baik, kurang baik, baik,
dan sangat baik. Berikut merupakan rekapitulasi data preferensi konsumen mengenai ranking
rumah makan untuk setiap atribut yang dapat dilihat pada Tabel 4.5.

Tabel 4.6 Rekapitulasi Data Preferensi Konsumen Mengenai Ranking Rumah Makan Untuk

Setiap Atribut
Atribut 1
Responden | Rumah Makan Ayam | Rumah Makan Ayam | Rumah Makan Ayam | Rumah Makan Ayam
Kremes Berkat Jeletot Taliwang Nusasari
1 3 1 4 2
2 3 1 2 4
3 4 1 2 3
4 4 2 3 2

3.7 Pengolahan Data Karakteristik Responden

Pada pengolahan data karakteristik responden, data diolah menggunakan Microsoft
Excel. Hasil yang didapatkan dari Microsoft Excel berbentuk persentase dalam bentuk pie
chart untuk setiap pertanyaan. Hasil dari pengolahan data terbagi menjadi jenis kelamin,
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usia, jenis pekerjaan, rumah makan yang sering dikunjungi jumlah kunjungan dalam 3 bulan
terakhir, dan pendapatan/uang saku per bulan.

3.8 Pengolahan Data Persepsi
Data-data diolah menggunakan software SPSS IBM 25 dengan metode multidimensional
scaling. Output yang dihasilkan dari multidimensional scaling yaitu konfigurasi koordinat titik
rumah makan di dalam peta persepsi konsumen. Data matriks rekapitulasi pengolahan data
persepsi dapat dilihat pada Tabel 4.7.
Tabel 4.7 Matriks Pengolahan Data Persepsi

Rumah Mak
o aran Rumah Makan Rumah Makan Rumah Makan
Rumah Makan Ayam Kremes i .
Ayam Jeletot Ayam Taliwang | Ayam Nusasari
Berkat
Rumah Makan Ayam Kremes Berkat 2.99 3.12 2,65

Rumah Makan Ayam Jeletot 2,99 2.48 2.52
Rumah Makan Ayam Taliwang 3,12 2.48
Rumah Makan Ayam Nusasari 2.65 2.52

Setelah dilakukan rekapitulasi pengolahan data persepsi, didapatkan output berupa tabel
jarak kesamaan. Output jarak kesamaan dapat dilihat pada Gambar 4.1.

Object Paints

Common Space

[umahliaandyantahuang et anayaniiusasa

0.0000 RumahhakanAyamkremesBerkat
L]

Dimension 2

RumahbiakanAyanJsletot
08 3

<08 -04 -02 0.0000 02 04 08 08

Dimension 1

Gambar 4.1 Output Jarak Kesamaan Rumah Makan

3.9 Pengolahan Data Tingkat Kepentingan Atribut

Pengolahan data tingkat kepentingan atribut untuk mengetahui atribut yang dianggap
penting oleh konsumen dalam pemilihan rumah makan. Pengolahan data ini menggunakan
software Microsoft Excel. Terdapat 18 atribut dari 42 atribut yang dipentingkan konsumen.
Atribut yang dipentingkan konsumen yaitu atribut yang memiliki nilai rata-rata diatas 3,5.
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Tabel 4.8 Rekapitulasi Atribut yang Dipentingkan Konsumen

Kode Aribut Jumlah Rata-Rata
X38 |Kenyamanan tempat makan 362 3,73
X25 |Kecepatan melayani konsumen 353 3,064
X14 |Harga makanan sesuai kuantitas 350 3,61
X23 |Keramahan dan kesopanan karyawan 350 3,61
X24 |Kerapihan dan kebersihan karyawan 350 3,61

X3 |Kekhasan menu 349 3,6
X1 |Rasa Makanan 348 3,39
X13 |Harga makanan sesuai kualitas 348 3,59
X18 |Lokasistrategs 347 3,58
X6 |Penyajian makanan 346 3,57
X20 |Variasi media promosi yang digunakan 346 3,57
X39 |Kenyamanan tempat parkir 345 3,56
X2 |Kebaman makanan 343 3,54
X26 |Pengetahuan karyawan terkat menu makanan yang disajikan 342 3,53
X28 |Kecepatan menyajkan makanan 342 3,53
X31 |Kemudahan cara pemesanan 342 3,53
X33 |Kecepatan proses pembayaran 342 3,53
X9  |Ukuran makanan dalam 1 porsi 341 3,52

3.10 Pengolahan Data Preferensi

Pengolahan data preferensi dilakukan menggunakan software SPSS IBM 25 dengan
metode multidimensional scaling. Input data preferensi yaitu atribut yang sangat
dipentingkan oleh konsumen. Output yang akan dihasilkan berupa konfigurasi atribut rumah
makan dalam bentuk peta preferensi konsumen. Peta preferensi dari seluruh atribut dapat
dilihat pada Gambar 4.2.

Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model

row 14 RumahiMakanAyamhusasari
°
@ row &
row 3
row 1 e w18
e
RumahMakanAyamdeletot
° row 18 o 2
o °
row 11 o

row 1

row 4
)
row 9
e

Dimension 2

row 17 row 13 row 15
[} row & ° row 7 *
L] L]

RumahMakanAyamTalifang
L

2 -1 1] 1 2

Dimension 1

Gambar 4.2 Peta Preferensi Seluruh Atribut



Maria dan Rukmi

4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut.

1.

Usulan peningkatan aspek product Rumah Makan Ayam Kremes Berkat perlu
dilakukan untuk segi kualitas yaitu rasa makanan dan kekhasan menu karena atribut
tersebut kalah dibandingkan pesaing terdekatnya. Upaya yang harus dilakukan adalah
menambah variasi level pedas karena segmentasinya difokuskan pada
pelajar/mahasiswa. Dari segi gaya dan desain juga perlu dilakukan peningkatan yaitu
penyajian menu. Upaya yang dilakukan yaitu menyusun makanan dengan rapi dengan
visual yang lebih berwarna. Peningkatan aspek product perlu dilakukan karena Rumah
Makan Ayam Kremes Berkat kalah dari pesaing utamanya yaitu Rumah Makan Ayam
Taliwang.

Usulan peningkatan aspek price Rumah Makan Ayam Kremes Berkat sudah bagus
sehingga perlu dipertahankan. Peningkatan dapat dilakukan dengan cara mencari
supplier yang lebih murah dengan kualitas yang sama sehingga bisa dilakukan
efisiensi produksi sehingga harga bisa tetap murah.

Usulan peningkatan aspek place Rumah Makan Ayam Kremes Berkat dari segi lokasi
yaitu dengan cara membuat layanan delivery dan makanan akan diantarkan oleh
karyawan. Selain itu bisa menambah kerjasama dengan aplikasi online food.
Peningkatan aspek place perlu dilakukan karena Rumah Makan Ayam Kremes Berkat
kalah dari pesaing utamanya yaitu Rumah Makan Ayam Taliwang.

Usulan peningkatan aspek promotion Rumah Makan Ayam Kremes Berkat yaitu
diharapkan tetap mempertahankan variasi media sosial yaitu Instagram dan Facebook
yang saat ini digunakan. Peningkatan dapat dilakukan dengan menambah media
promosi seperti Tiktok karena konsumen dari Rumah Makan Ayam Kremes Berkat
mayoritas dari kalangan pelajar/mahasiswa. Promosi juga bisa dilakukan dengan
membuat iklan di tempat-tempat les.

Usulan peningkatan aspek people Rumah Makan Ayam Kremes Berkat dari segi
karyawan vyaitu dengan meningkatkan keramahan, kesopanan, kebersihan, dan
kerapihan karyawan. Peningkatan bisa dilakukan dengan memberikan pelatihan
kepada karyawan secara berkala dan juga memberikan seragam khusus karyawan.
Dari segi pelayanan konsumen perlu adanya peningkatan kecepatan melayani
konsumen. Peningkatan aspek people perlu dilakukan karena Rumah Makan Ayam
Kremes Berkat kalah dari pesaing utamanya yaitu Rumah Makan Ayam Taliwang.
Usulan peningkatan aspek process Rumah Makan Ayam Kremes Berkat yaitu dengan
cara meningkatkan kecepatan penyajian makanan. Peningkatan kecepatan penyajian
bisa dilakukan dengan melakukan pekerjaan yang bisa dikerjakan sebelum adanya
konsumen seperti memotong sayuran yang akan disajikan. Peningkatan aspek
process perlu dilakukan karena Rumah Makan Ayam Kremes Berkat kalah dari
pesaing utamanya yaitu Rumah Makan Ayam Taliwang.

Usulan peningkatan aspek physical evidence Rumah Makan Ayam Kremes Berkat
yaitu dengan cara meningkatkan kenyamanan tempat makan dan kenyamanan
tempat parkir. Peningkatan aspek physical evidence perlu dilakukan karena Rumah
Makan Ayam Kremes Berkat kalah dari pesaing utamanya yaitu Rumah Makan Ayam
Taliwang.
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