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ABSTRAK

PT. LG Innotek Indonesia merupakan perusahaan yang memproduksi komponen
elektronik antara lain Wifi dan Tuner. Perusahaan ini belum memiliki pengukuran
kinerja perusahaan yang akan mempengaruhi pencapaian kinerja perusahaan
dalam mencapai tujuan strategis yang ingin dicapai oleh PT. LG Innotek
Indonesia. Metode yang dapat menjadi pemecah masalah di perusahaan ini yaitu
menggunakan Balanced Scorecard. Penelitian di PT. LG Innotek Indonesia ini
menghasilkan 14 point sasaran strategis yaitu keuntungan meningkat, kepuasan
pelanggan meningkat, Loyalitas pelanggan meningkat, penjualan meningkat,
kerjasama dengan perusahaan lain bertambah, penjualan di beberapa negara
bertambah, permintaan jumlah produk bertambah, kontrak kerjasama dengan
perusahaan lain dalam jangka waktu yang panjang, kualitas produk meningkat,
inovasi produk yang bertambah, langkah promosi yang terus ditingkatkan,
fasilitas transportasi bertambah, bertambahnya skill karyawan perusahaan dan
perekrutan pegawai baru bertambah. Berdasarkan hasil dari penelitian
diharapkan karyawan dan operator yang berada di PT. LG Innotek Indonesia ini
mampu memanfaatkan dengan baik sumber daya yang telah disediakan dan
memanfaatkan dengan baik.

Kata kunci: Balanced Scorecard, Pengukuran Kinerja, Sasaran Strategi,

Manajemen Strategis dan Key Performance Indicator.
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ABSTRACT

PT. LG Innotek Indonesia is a company that produces electronic components
including Wi-Fi and Tuner. This company does not yet have a company performance
measurement that will affect the achievement of company performance in achieving
the strategic goals to be achieved by PT. LG Innotek Indonesia. The method that
can be a problem solver in this company is using the Balanced Scorecard. Research
at PT. LG Innotek Indonesia resulted in 14 strategic target points, namely increased
profits, increased customer satisfaction, increased customer loyalty, increased sales,
increased cooperation with other companies, increased sales in several countries,
increased product demand, cooperation contracts with other companies for a longer
period of time. length, increased product quality, increased product innovation,
increased promotional measures, increased transportation facilities, increased skills
of company employees and increased recruitment of new employees. Based on the
results of the research, it is expected that employees and operators at PT. LG Innotek
Indonesia is able to make good use of the resources that have been provided and
make good use of them.
Keywords: Balanced Scorecard, Performance Measurement, Strategic
Targets, Strategic Management and Key Performance Indicators.
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1. PENDAHULUAN

Persaingan pada era globalisasi ini semakin meningkat industri manufaktur
berlomba-lomba dalam meningkatkan daya saingnya. Salah satu bidang industri yang
memiliki daya saing yang cukup besar yaitu dibidang manufaktur industri. Peningkatan
jumlah produksi yang semakin meningkat ini memerlukan ukuran kinerja strategis untuk
menjadi tolak ukur sebagai pencapaian sasaran strategis untuk mengetahui sudah tercapai
atau belum. Pengukuran kinerja dapat terpantau dan juga menghasilkan beberapa usulan
strategis yang dapat dijalankan oleh perusahaan. Sasaran strategis dicapai dengan
pengukuran kinerja antara lain perspektif keuangan, aspek proses pembelajaran dan
pertumbuhan, bisnis internal dan perspektif pelanggan. Kondisi perusahaan saat ini perlu
melakukan pengukuran kinerja agar pencapaian sasaran strategis dapat dilakukan dengan
hasil yang maksimal.

PT. LG Innotek Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bawah LG
Group yang bergerak di bagian industri manufaktur yang memproduksi komponen
elektronik antara lain elektronik seperti Wi-Fi, Tuner. Perusahaan ini juga berbasis di Korea
Selatan dan penjelasannya telah mencakup seluruh dunia. Perusahan yang bertempat di
Lemah abang, Bekasi Timur. Produk yang akan diproduksi sesuai dengan jumlah
permintaan konsumen baik dalam karakteristik dan juga jumlah yang sesuai dengan
permintaan konsumen.

PT. LG Innotek Indonesia saat ini merupakan perusahaan yang memiliki market
share yang lebih besar dibandingkan pesaingnya dan juga memiliki brand equity yang
cukup besar di konsumen. Perusahaan ini memiliki permasalahan yaitu perusahaan belum
memiliki pengukuran kinerja perusahaan yang akan mempengaruhi pencapaian kinerja
perusahaan dalam mencapai tujuan-tujuan strategis yang ingin dicapai oleh PT. LG
Innotek Indonesia

2. METODOLOGI
2.1 IDENTIFIKASI MASALAH

Sumber data yang dilakukan pertama kali yaitu identifikasi masalah yang dialami
oleh PT. LG Innotek Indonesia. Identifikasi masalah ini dilakukan dengan
observasi yang dilakukan di perusahaan untuk mengetahui masalah apa yang
sedang terjadi sehingga perlunya dilakukan penelitian untuk memecahkan
masalah apa yang terjadi sehingga dibutuhkannya penelitian. Masalah yang
terjadi yaitu tingkat peningkatan kinerja perusahaan dalam memproduksi Tuner
dan Wi-Fi. Tingkat kinerja perusahaan sudah memenuhi 4 perspektif atau belum
memenuhi. Apabila memenuhi keempat perspektif tersebut maka strategi
perusahaan sudah terpenuhi. Hasil analisis ini menggunakan visi, misi, tujuan
perusahaan, keyakinan dasar perusahaan dan strategi yang digunakan oleh
perusahaan.

2.2  STUDI LITERATUR
Pengukuran kinerja ini tergantung dari beberapa perspektif kinerja perusahaan.
Pengukuran kinerja ini dilakukan dengan metode balanced scorecard dan juga
dapat mengukur serta menganalisa kinerja perusahaan dengan metode balanced
scorecard. Hal ini dapat membantu perusahaan untuk dapat menganalisa kinerja
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perusahaan sudah tercapai dengan jelas dan tepat. Teori yang digunakan pada
penelitian ini yaitu diantaranya menggunakan Balanced Scorecard, Value Chain,
Five Forces dan Analisis SWOT.

IDENTIFIKASI METODE PENELITIAN

Identifikasi metode penelitian ini merupakan pengidentifikasian metode yang
dapat mengatasi permasalahan di perusahaan. Pada tahap ini dilakukannya
beberapa metode antara lain Balanced Scorecard (BSC), Analisis SWOT.

PENGUMPULAN DATA

Pada tahap ini melakukan pengumpulan data perusahaan yang meliputi data
umum perusahaan seperti visi, misi, struktur organisasi dan job description yang
diperoleh melalui wawancara dengan bagian supply chain management (SCM)
dari hasil wawancara tersebut lalu dilakukan dengan menggunakan pendekatan
menggunakan beberapa metode antara lain menggunakan pendekatan Value
Chain Analysis untuk kegiatan internal di perusahaan dan untuk kegiatan eksternal
perusahaan menggunakan metode pendekatan Analisis PEST dan Five Forces
Analysis. Data yang telah diperoleh ini dilanjutkan dengan pengolahan data
menggunakan analisis SWOT dan juga menggunakan penerjemahan visi misi
untuk dilakukannya analisis kinerja dari perusahaan agar dapat diusulkannya
strategi dalam peningkatan kinerja perusahaan.

PENGOLAHAN DATA

Menjelaskan tentang langkah-langkah pada saat pengolahan data berlangsung
diantaranya identifikasi lingkungan internal (value chain), identifikasi lingkungan
eksternal (analisis PESTEL), five forces, analisis portofolio, perumusan peluang
dan masalah utama, identifikasi dan evaluasi alternatif strategi dan perumusan
strategi.

Identifikasi Lingkungan Internal ( Value Chain)

Identifikasi lingkungan internal yaitu menjelaskan tentang hal - hal yang berkaitan
dengan faktor — faktor internal di PT. LG Innotek Indonesia dan menghasilkan
kekuatan serta kelemahan dari sistem yang ada di perusahaan.

Identifikasi Lingkungan Eksternal (Analisis PASTEL)

Identifikasi lingkungan eksternal yaitu menjelaskan tentang hal - hal yang
berkaitan dengan faktor — faktor eksternal di PT. LG Innotek Indonesia dan
menghasilkan kekuatan serta kelemahan dari sistem yang ada di perusahaan.

Five Forces

Five forces menjelaskan tentang perbandingan perusahaan dengan penjualan
produk yang sejenis, pesaing utama PT. LG Innotek Indonesia ini yaitu PT.
Arcadyan dan akan memperoleh peluang serta ancaman dari perusahaan pesaing.

DISEMINASI FTI-4



Usulan Strategi Perusahaan Dengan Menggunakan Balanced Scorecard Pada PT. LG
Innotek Indonesia

2.9

2.10

211

2.12

2.13

2.14

Analisis Portofolio

Analisis portofolio ini dilakukan yaitu dengan cara menganalisis hasil dari
kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang berasal dari internal, eksternal
serta pesaing perusahaan yang sejenis.

Perumusan Peluang dan Masalah Utama
Perumusan peluang dan masalah utama akan didapatkan dari hasil rekapitulasi
yang telah dilakukan sesuai dengan data pengamatan

Identifikasi dan Evaluasi Alternatif Strategi
Identifikasi dan evaluasi alternatif strategi yang dilakukan akan akan
menghasilkan beberapa usulan strategi untuk perusahaan.

Perumusan Strategi

Perumusan strategi dihasilkan dari hasil usulan strategi setelah dilakukannya
identifikasi dan hasil evaluasi dan akan dilanjutkan ke perencanaan strategi untuk
perusahaan.

PERENCANAAN STRATEGI

Menjelaskan tentang strategi yang dijalankan PT. LG Innotek Indonesia untuk
menjalankan dengan diwujudkannya visi, misi dan strategi perusahaan dengan
dilakukannya perencanaan strategi meliputi sasaran strategi dan target
perusahaan dalam penjualan pangsa pasar produk. Perencanaan ini juga
menggunakan rencana strategi dan sasaran strategi yaitu menggunakan empat
perspektif yaitu antara lain keuangan, customer, proses bisnis/internal dan
pembelajaran dan pertumbuhan.

PENYUSUNAN BALANCED SCORECARD
Menentukan penyusunan program ini dilakukan dengan proses penjabaran
strategi yang dilakukan untuk proses laba jangka panjang. Melakukan dengan
langkah - langkah yang perencanaan yang sistematik dalam jangka waktu panjang
dan juga kebutuhan sumber daya apa saja yang dibutuhkan perusahaan.
Penyusunan program ini akan menghasilkan rencana laba jangka panjang beserta
langkah apa saja yang akan dilakukan.
1. Perspektif Keuangan
Tahapan ini mengamati target dan juga manajemen keuangan dari
perusahaan.
2. Perspektif Pelanggan
Perspektif ini mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan pelanggan dan juga
lebih menjelaskan tentang visi dan misi perusahaan dan tujuan apa saja yang
akan dilakukan sesuai dengan pangsa pasar dan pelanggan yang dilakukan
secara spesifik dan detail.
3. Perspektif Pembelajaran dan Kebutuhan
Perspektif ini memfokuskan kondisi perusahaan pada keadaan internal dan
tujuan perusahaan, apakah sudah tercapai atau belum dari sisi
perkembangannya. Perspektif ini juga lebih mengukur kepada infrastruktur
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perusahaan yang telah ikut membantu dalam proses penunjang di perusahaan
PT. LG Innotek Indonesia.

4. Perspektif Bisnis Internal
Perspektif ini memfokuskan keadaan internal di perusahaan dan proses yang
telah berpengaruh kepada peningkatan kualitas kepada pelanggan. Perspektif
ini sangat berkaitan erat dengan keuangan dan juga pelanggan.

PENYUSUNAN PETA STRATEGIS

Sasaran strategis yang telah dipilih kemudian akan disusun ke dalam peta
strategis yang dimana peta strategis ini gambaran proses hubungan sebab dan
akibat yang diukur pada setiap perspektif pada bagian Balanced Scorecard.

PERANCANGAN SISTEM KINERJA

Perancangan sistem kinerja ini menggunakan metode KPI (Key Performance
Indicator) yaitu indikator yang menyatakan ukuran kinerja perusahaan yang
bersifat finansial dan juga bersifat non finansial, kualitatif dan kuantitatif. Pada
tahap ini juga dilakukannya ukuran pencapaian yang telah tercapai dengan baik
pada setiap sasaran strategis yang telah diperoleh. Target merupakan sasaran
perusahaan yang ditetapkan untuk dilakukannya pencapaian dengan perencanaan
perusahaan. Target ini akan ditentukan dengan melakukan pengukuran lebih
tinggi dari pencapaian di masa lalu (baseline) sebagai tolak ukur untuk target.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan dan juga saran di tahap ini diperoleh berdasarkan tujuan perusahaan
dan juga saran untuk perusahaan dari penelitian yang telah dilakukan di
perusahaan PT. LG Innotek Indonesia.
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3. HASIL DAN ANALISIS

3.1.1 Identifikasi Lingkungan Internal ( Value Chain)

Identifikasi lingkungan internal (value chain) merupakan analisis dari aktifitas-
aktifitas internal PT. LG Innotek Indonesia yang dapat menunjukan yaitu antara lain
kekuatan (strength) dan kelemahan ( weakness) dari sistem yang ada didalam perusahaan
PT. LG Innotek Indonesia. Berikut ini merupakan tabel Identifikasi lingkungan internal
dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1 Identifikasi Lingkungan Internal
- ldentifkesiLingkwngen Internal (adue Chai) ]

Activities Kekuatan Kelemahan
« Kapasitas gudang persediaan bahan baku tela memenuhi kebutuhan
+
P (s1) . }
Sehi babk: | b ki
Tnbonnd Legistic + Bahan baku selalo dicek kualitas produknya (S2) h:g:}lgg(‘awnll)enye A pengeinaran biaya yang cuxip
+ Pernsahaan memilih pemasok bahan baku dengan harga yang muorah
dan kualitas yang bagus. (S3)
* Kualitas produk tefamin. ($4)
Operations * Kapasitas produksi dapat memenuhi kebutuhan. (S5) Tidak ada
+ Memilki kerjasama dengan produk temama. (S6)
Primary Activities « Adanya pengurangan kapasitas pada gudang penyimpanan. (57)
siend L aoisti - Keterbat ditas 4 1t
Lt Legistic * Produk dipasarkan ke beberapa negara. (S8) pada fasilitas " - (1)
+ Melakukan pemasara secara online dan offline. (89)
\Marketing dan Sales ¢ Pernsahaan mampn memenuhi jumlah permintaan produksi. (S10) Kurangnya langkah promosi pada media sosial. (W2)
+ Pernsahaan mengupayakan pelayanan terbaik untuk para
., pelangganya. (S11) .
St Tidak ad:
erviee + Knalitas prodok yang mempu tefjamin. (85) b .
Eirm Ins) tare Fasilitas pada perusahaan telah memenuhi kebutuhan (S12) Tidak ada
+ Perusahaan selaln mamp memenuhi permintaan karyawan dengan .
& Resonrces Management sumber daya yang tersedia. (S11) Tidak ada
Support Activides ;(Pemsahaan m:;ggun(a;agn)slslem komputerisasi untuk administrasi
enangan perusahaan .
Teciinology Development . Tidak ad:
RO gy W GRL + Memanfaatkan sosial media dan website untuk pemasarannya. (S14) ! *
Procurentent (Parchasing) Pemsahaan menggunakan pemasok bahan bakn yang terbaik (83) Tidak ada

3.1.2 Identifikasi Lingkungan Eksternal (Analisis PESTEL)

Identifikasi lingkungan eksternal (analisis PESTEL) berisikan analisis dari aktivitas-
aktivitas eksternal PT.LG Innotek yang dapat menunjukan peluang dan juga ancaman bagi
perusahaan. Berikut ini merupakan tabel identifikasi lingkungan eksternal dapat dilihat
pada Tabel 2.

Tabel 2 Identifikasi Lingkungan Eksternal

Activities Peluang Kelemahan
" Kebijakan peraturan yang memudahkan tenaga kerja sehingga dapat .
Politik ) Tidak ad
ot dimanfaatkan dengan mudah. (O1) ! ada
Adanya penurunan pada tingkat penjualan dan
Ekonomi Tidak ada pendapatan diakibatkan perekonmian negara yang

memburuk. (T1)

* Minat konsumen dalam memilih produk yang memiliki inovasi yang
baru atau mengjkuti tren pasar. (O2)

Sosial * Konsumen mengutamakan harga yang ekonornis tetapi produk yang
berkualitas. (O3)

Konsumen dapat beralih kepada produk yang lebih
murah dan mengikuti tren pasar. (T2)

Masyarakat yang bergantung pada media sosial sehingga perusahaan

Teknologi dapat mengeola produk yang dipasarkan lewat media sosial. (02) Tidak ada
Hukum Tidak ada Tidak ada
Lingkungan Tidak ada Tidak ada

3.1.3 Five Forces Analysis
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Berikut ini merupakan tabel five forces analysis dapat dilihat pada Tabel 3.

Tabel 3 five forces ana/isis

Activifies

Peluang

Ancaman

Persaingan Yang Terjadi Antar Perusahaan
Didalam Industri Sejenis

Demand pesaing bisa lebih besar. (04)

Pesaing memasarkan produknya ke seluruh penjurm
duria. (T3)

Persaingan Antar Perusahaan dengan Produk
Pengeanti

Tidak ada

Ketjasama dengan pihak perusahaan lain bisa terganti
dengan pesaing. (T4)

Potensi Persaingan dari Pendatang Baru

(05)

Sulit apabila pesaing bary memasuki persaingan industri penjualan wifi

Pesaing biasanya memiliki inovasi yang .udah manarik
perusahaan vang bisa bekerjasama. (T5)

Daya Tawar Supplier

Hubungan kerjasama dalam jangka panjang memiliki keuntungan. (06}

Memprioritaskan hubungan petus shaan yang memiliki
hubungan jangka panjang. (T6)

Daya Tawar Konsumen

(03)

* Menambah hubungan kerjasama dengan suppliers lain agar dapat
melakukan pemasaran lebih Iuas. (O1)
+ Suppliers betharap mendapatkan pelayanan terbaik dan betkualitas

Dapat memutus ketjasama dengan perusahaan apabila
permintaan tidak memenuhi dan mengalami
keterlambatan barang dalam jangka waktu yang lame.

(T6)

3.1.4 Rekapitulasi Analisis SWOT
Berikut ini merupakan analisis SWOT dan dapat dilihat pada Tabel 4.
Tabel 4 Rekapitulasi Analisis SWOT

Keluatan (Sirengh)

Kelemahan (Fecknes)

81

K apsitas gudang persedian bahan baky tely mememihi kebutuhan perusahaan

Wi

Adamya keterbatasan Bisiiias

8

Bahan hiku selab dicek kualtos produknya

W2

Kurangnya bngkah promosi pada meda sosal

ot a5 dabim pe

lan s pengirman bahan baku

b3

Penusahaan memilih pernasok bahan baky dengan harga yang rarah dan kualitas vang bagus

84

Kualtas produk terjamn

33

Kapasitas produla dapat mernemis kebutuhin

i

el kerjasand dengan produk fernama

3

Adarwa perguranzan kapastas pada gudang peryinpanan

58

Produk dipasarkan ke beberapa nepare

5

Melakkan pernasars secara oriine dan offine

bl

Perusahaan manpu memencd iwdsh permirtaan produkst

81t

Perusahaan menpupayalean pelavananterbl vivk para pelansoarg

812

F asiias pada. perusaiaan lelah memenuii kebuuhin

813

Perusthaan mengzunslcan sstem kompulerisas unul adminisrast Keuangan perusilian

814

Memenfaaan sosial media dan webste uriuk pemasararmya

Peluang {Ooportmifies)

Ancaman (Threaf

01

K ebjalan peraturan vany memudabican tenaga kerja sefingea dapal dimanfaatcan dengan mudsh

T

Adaryz perurunan pada finglcat perjelan dan pendapatan diakibatlcan perelcormian negara yarg memburk

02

Minat konsumen dalam memiih produk vany, memiiki inovast yang baru atau menglaii tren pasa

IV

Konsumen dapat berah kepada peodik vang lebih murah dan mengikui tren pasar

03

K onsumen mengutamakan harga vang elconomis tetapi produk vang berauaftay

T3

Pesaing memasarlan produkaya ke seluruh perury duria

04

Demand pessing bisa i besar

T4

Keri asane dengan pihak pemusahaan lin bisat

enyanti dengan pesaing

05§

Sulit apatila pesaing bar memasl persaingan indusiti perualan wif

T5

Pesaing hiasarya memilki iovasi yang mudah

‘manark perusahaan vany bisa belcer] asana.

06

Hubtmgn kerjasama dakam jangka parjang memiiki keuntungan

Té

I ermprinitaskan ubungan penusahaan vang memiid hubungan jangka panjang

Dapal mernutus ketjasane dengan perusahaan
awakiuyang lma

apabia permntaan tilak memerti dan mergalami keterambatan barang d:

3.1.5 Menentukan Sasaran Strategi Perusahaan
Tahap ini akan dilakukan dengan melakukan identifikasi usulan strategis
berdasarkan Visi, Misi dan Analisis SWOT. Usulan strategis ini berdasarkan visi dan misi
perusahaan yang akan diidentifikasi menggunakan penerjemahan visi dan misi, usulan
strategi ini menggunakan SWOT yang akan menggunakan matriks SWOT.

1.

Penerjemahan Visi dan Misi

Penerjemahan visi dan misi ini dilakukan dengan menggunakan langkah untuk
mengidentifikasi usulan strategis yang diharapkan dapat mencapai visi dan misi
perusahaan.
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2. Matriks SWOT

Matriks SWOT vyaitu langkah yang dilakukan untuk menganalisis usulan strategi di
lingkungan internal dan eksternal dengan cara melihat keterkaitan hubungan pada setiap
analisis SWOT. Matriks SWOT dapat dilihat pada Tabel 5.

Peluang (Copurmniy )

Ancaman (Trreal)

» Kebipkan peraturan yang metrodatian benaga kerja
sehingea dapat divianfaatican dengan mudsh. (01)

» A darrya penuranan pada tingkat penjualn dan pendapatan
diakhatizan pereloonmian negara yang mervbudz, (T1)

» Minatkonsumen dabm merh peedub yang mermlll
inovasLyang bany sbau menglauti tren pasar. (02)

» K msumen dapatberalh kepada peodule yang lebih muesh dan
menglad tren pasar, (T2)

» Konsurmen mengutamakean harga yang deonors tetapi
nroduk yang bedaualis. (03)

» Pesang mermmsarkan produlaya ke seluwdh penjuru dunia.
(T3)

» Diernand pesaing bisa lebih besar. (04)

*Kerjpsama denganpibuk perusahaan binbiss terganti dengan

» Bulk apabil pesang baru memasuli persangan ndusti
nenpalin wifi (05)

|pesaing. (T4)

» Pesang biasanys mermilla inovasi yang mudsh nanark

» Hubungan kerjasarms dalom jangkea panjang mermili
keeurtungan. (06}

nerusahaan yang bisa bekerpsama. (T3)

» Menpriortaskan hubungan perusabiaan yang mernilki
hubungan jangka panjang (T6)

Kekuatan (Streapth)

Strate g Strength - Copurtunity (80}

Strate i Strength - Thread (ST

»Kapastas gudang persediaan batun baku telah
memeruhi kebutuhan perusaban. (S1)

» Meningkatizan kualies produke yang dhasilan. (32, 54, 85,
02 03 (801}

» Mennghatican kualkas terhadap pebnggan (52 84, 85, T1,
T3, T35 T6} (8T1)

» Bighan balau selab dicel kualkas produeya. {52)

» Menghasilan produlk dengan barga terjangkau dan bagus

» Perusabaan mermulh pemasok babar baku dengan harga
wang murah dan kualitas yang bagus. (83)

(83,58, 01, 03, 04} (802}

» Menghasibzan produle dengan hargs terpnglau dan bagus (53,
38 T2, T4} (8T2)

» Merrperluss wiltyah persediaan produle dan bahan baku

» Kualitas produk terjamn, (84)

(81,86 37510, 311, 812 813, 814 02, 04} (803)

» Mennghatican novasipada produk. (83, 34, 810,814, T1, T3,
T3, T6} (5T3)

* Kapaskas produlesi dapat mermenuhikebutuhan (83)
* Mermilli keerjasarma dengan produk temarma, (56)

|* Selalu meninghatzan inovasiproduk. (53, 34, 810, 814, 01,
03, 04, 05, 06) (S04

+ Adanya pertgurangan kapastas pada pudang
nerrytranan. (873

* Produls dinasarcan ke beberana negara. (58)

» Melkulearnt permasara secars orline dan offlne. (39)

» Perusahaan marpu memenuh jurdsh pemintaan
e odulst (S10)

» Perusahaan mengupayakcan pelaaran berbailz untule
nara pelangeannya. (S11)

» Fasiltas pads perusahaan tebh memenuhi kebutuhan.
(512)

» Perusahaan mengpunakan sitem komputersasi untul
adrministrasikenangn perusahaan (S13)

» Memanfa stloan sosial media dan webste unhule
nerwsarannyy. (314)

» Melakulean langah promosi produle pa da med sceial (310
814, T3, T5) (5T4)

K ekurangan (Beakness)

Strate zi Weakness - Ovpurtunity (80}

Strate gi Feakuness - Thread (WT)

+ Behinggn. mergyebablan pengebiaran bivya yang culap
nesar. (W)

» Merarbatlan Brsibs renspartasi d perusaban. (W1,
01y (WO1)

* Menighatican penjualin dar pendapatan produl: secars
makesiral, (W1, TT) (WT1)

» Kurangnyn. langkah promosi pada medi sosial (W2)

» Menarcbahlan langkah-langkat promost produesi pada
media sosial (W2, 043 (WO2)

» Menarrbatizan langeah-bngkab promost produbsipada media
sosial. (W2, T3 T5) (WI2)

3. Rekapitulasi Usulan Strategis

Diseminasi FTI-9




Romdonah, dkk.

Rekapitulasi usulan strategis yang telah diperoleh ini berdasarkan penerjemahan visi,
misi, matriks SWOT dan dapat dilihat pada Tabel 6.
Tabel 6 Rekapitulasi Usulan Strategis

Visi: Usulan Strate gi
Perusahaan Material dan Komponen No.1 X1 Menfn katlan produk vans lebih unssul
Slobal. X2 Meningkatkan kepuasan terhadap pelanggan
VIST & MISI — X3 Men?ncrkatkan kualitas produk yang baik.
Misi: X4 Meningkatkan pelavanan untuk pelanggan
a. Fokus ke Pelanggan. X3 Men?n katkan llcua]jtals produk vang baik.
XS Meningkatkan inovagi pada produk
b. Coba Hal Baru. X6 Meningkatkan pencapaian penjalan produk.
<. Pelaksanaan vang Gigih. S01 Meningkatkan Kualtas Produk Yang Dihasilkan
SO2 Menghasilkan produk densan harea terjangkau dan basus
Strength-Oppurtunity (SO) S0O3 Memperhias wilavah percediaan produk dan bahan baku
S04 Selalu meningkatkan inovasi produk
WO1 Menambahkan fasilitas transportasi di perusahaan
Weakness-Opportunity (WO) WO2 Menambahkan langkah-langkah promosi produksi pada

media sogial

ST1 Meningkatkan kualitas terhadap pelanggan.

ANALISLS

Stremgth-Threat (ST) ST2 Menghasilkan produk dengan harga terjangkau dan bagus
ST3 Meningkatkan novasipada produk
ST4 Melakukan langah promosi produk pada media sosial
WT1 Meningkatkan penjualan dan pendapatan produk secara
maksimal

Strategi Weak — Thi d (WT
atest eakness e ) Menambahkan langkah-langkah promosi produksi pada

media sosial

4. Sasaran Strategis
Berikut ini merupakan tabel uraian penentuan sasaran strategis untuk setiap
beberapa usulan strategis berdasarkan visi dan misi dan analisis SWOT dapat dilihat
pada Tabel 7.
Tabel 7 Sasaran Strategis

Sasaran Strate gis

SS1 Penmgkatan keuntungan
SS2 Peningkatan kepuasan pelanggan
SS3 Peningkatan kualitas produk

SS4 Bertambahnya inovasi produk

SS5 Peningkatan lovalitas pelanggan

556 Peningkatan penjualan

SS7 Bertambahnya kerjasama dengan perusahaan lain

SS8 Bertambahnya peningkatan penjualan di beberapa necgara

589 Bertambahnya peningkatan jumlah produk
SS10 Bertambahnya fasilitas transportasi
SS11 Peningkatan langkah promosi

9512 Kontrak Kerjasama dengan perusahaan lain dalam jangka

waktu vang panjang
SS13 Bertambahnya skill karyawan perusahaan

SS14 Bertambahnya perckrutan pegawai baru

3.1.6 Penyusunan BSC (Balance Scorecard) Ke Dalam 4 Perspektif

Penyusunan sasaran strategis ini dilakukan untuk mempermudah ke tahapan selanjutnya
dalam proses penelitian. Proses ini dilakukan dengan menjadikan balanced scorecard
sebagai tujuan dalam menentukan sasaran strategis dengan menggunakan perspektif
yang ada. Penentuan sasaran strategis menggunakan balanced scorecard ini dapat dilihat
pada Tabel 8.
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Tabel 8 Penentuan Sasaran Strategis dalam Balanced Scorecard

Sasaran Strategis Perspekdit
F C B L
SS1  |Peningkatan keuntungan v
§S2  |Peningkatan kepuasan pelanggan v
SS3  |Peningkatan kualitas produk i
SS4  |Bertambahnya inovasi produk v
$S5  |Peningkatan loyalitas pelanggan v
SS6  |Peningkatan penjualan v
SS7  |Bertambahnya kerjasama dengan perusahaan lain v
SS8  |Bertambahnya peningkatan penjualan di beberapa negar] v
SS9  |Bertambahnya penmgkatan jumlah produk v
SS10 |Bertambahnya fasilitas transportasi v
SS11 |Peningkatan langkah promaosi v
$S12 Kontrak Kerjasama dengan perusahaan lam dalam v
jangka waktu vang panjang

SS13  |Bertambahnya skill karyawan perusahaan v
S814  |Bertambahnya perekrutan pegawai baru v

Berdasarkan Tabel 8 diperoleh dengan hasil pengelompokan ke beberapa
perspektif, dan langkah selanjutnya yaitu melakukan penyusunan sasaran strategis dalam
balanced scorecard. Penyusunan ini dapat dilihat pada Tabel 9.

Tabel 9 Penyusunan Sasaran Strategis kedalam Balanced Scorecard

Perspektif Sasaran Strategis

F1  |Peningkatan keuntungan
Keuangan F2  |Penmgkatan penjualan
F3  |Bertambahnya peningkatan penjualan di beberapa negara

C1  |Penmgkatan kepuasan pelangean

C2  |Peningkatan loyalitas pelanggan

Pelanggan C3  |Bertambahnya kerjasama dengan perusahaan lam
C4  |Bertambahnya penmngkatan jumlah produk

C5 _ |Kontrak Kerjasama dengan perusahaan lain dalam jangka wakfu yang panjang |
B1 |Peningkatan kualitas produk

Proses Bisnis Internal{ B2 |Bertambahnya inovasi produk

B3  |Peningkatan langkah promosi

[.1 |Bertambahnya fasilitas transportasi

[.2  |Bertambahnya skill karvawan perusahaan

[.3 |Bertambahnya perekrutan pegawai baru

Pertumbuhan dan
Pembelajaran
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3.1.7 Penyusunan Peta Strategis

Penyusunan peta strategis dilakukan dengan menghubungan antara sasaran
strategis dengan sasaran strategis lainnya, dan hasilnya dapat diketahui keterkaitan
antara sasaran strategis di dalam balanced scorecard. Peta strategis berdasarkan sasaran

strategis daBat dilihat pada Gambar 1.

Pelangzan

Proses Bisnis
Internal

Pembelajarandan
Pertunibuhan

Gambar 1 Peta Strategis
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3.1.8

Penelitian Kinerja

Penentuan ini didapat dari data perusahaan melalui wawancara dan juga
pengukuran kinerja perusahaan pada saat ini. Penentuan kinerja ini berdasarkan data
pada periode Januari 2021 s/d Januari 2022. Penentuan kinerja dapat dilihat pada tabel

10.
Tabel 10 Penentuan Kinerja Perusahaan

Perspeki Sasaran St ey Perfommance ndikator (KPI Biie T
109 P07 ) V%
Tl |Pemglaten etuhngen et Profi Miargin (%) WM &8I
Kewngin | 12 {Pennghalan pepshn umlzh Pelanggantetap fjumlzh I3 i 7! % | ¥ &
13 {Berlambahnys peningkatan penuakin i beberapa negura | Pesentase peningkatan dalam panjualen (%) B || I | 1| I | M
{1 Peringhtan beuasan pelanggan Banyak jenis komplein yanglangsung itindak lanjuti b g8 9 4 3 1
() [Pemgaan lyehies pelurggan Tingkat kepuasen pad pelenggan leve) ML | WR MR 3] 3]
Pelnggan | C3 | Bentambahnya kengsama dongen perusahisn b Jurizh Perusahean yang menjedipelenggan ] i) & | /0B8]
(4 {Bertambaboys peamglatan podsh produk Peingkalan jumleh permintzan pertabun %) 8% | Mh I | I | % | I
(3 [Kontsek Kerasamna dengn peuseheen i dela gl |Petambahn distibutor peuszhaan jumleh] il 5 T I
I Bl [Peringkatan kualitas produk; Persntase urlah pad produk cacat menuun () NG| WA NA O | 0% | OB
e B2 |Bertambahnya movasi prodik Petambahan inovasi produlk (jurlh incvesi ben| 1 b 70yl
B3 {Pennghotun npksh promos Pertanhehan langkeh promosipada media elektionik furlah] 1 1 NN
Pertabuhan | 11 {Bertmbehnya s trengores juirdah kendaizan untul logistik it ! 3 4L T
{m 1) {Bentmbehoya skl karveman persahasn Peingktan skl karyawan il ] 3 R ENE
| Derbebiarn | 13 (Bertambebnya perekndan pegewa bam Jurahtenagakeriayang wemiliki keahlian khusus orangl | 18 3 W 7 | 7|

1.

4. KESIMPULAN

Kesimpulan yang dihasilkan berdasarkan analisis pada PT. LG Innotek Indonesia
yaitu sebagai berikut :
Usulan Sasaran strategis berdasarkan analisis SWOT (strength, weakness,

opportunity, threat) menghasilkan 14 point sasaran strategis.

Target perusahaan yang didapatkan berdasarkan baseline yaitu sebanyak 14

sasaran strategis yang harus dicapai perusahaan sehingga bisa mencapai target

yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Terdapat 14 Key Performance Indicator (KPI) yang didapatkan dari sasaran

strategis sebagai tolak ukur untuk baseline dan target.
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