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ABSTRAK 

 
Banyak permasalahan yang ada di Kota Bandung yang tidak dilaporkan kepada 
pemerintah kota,mereka tidak mengetahui bagaimana dan kemana harus 
melaporkan permasalahan tersebut,serta panjangnya laporan membuat 
masyarakat enggan untuk melaporkannya. Website SI-PPID bertujuan untuk 
menginformasikan dan melaporkan kejadian di kota Bandung kepada 
masyarakat, seperti terjadi nya pohon tumbang yang menggangu aktivitas 
masyarakat, jembatan dan jalan yang rusak dan beresiko kecelakaan atau jalan 
yang gelap hingga membuat pengguna kendaraan ketakutan, dan lain-lain 
masalah ini lah yang nanti akan menjembati masyarakat dan dinas-dinas yang 
bersangkutan. Oleh karena itu dibuatlah “Perancangan Website SI-PPID XYZ 
Kota Bandung” yang nantinya dapat membantu warga Kota Bandung dalam 
memberitahukan dan melaporkan kejadian yang terjadi di Kota Bandung. 
 

Kata kunci: Bandung, Website, SI-PPID, Lapor, Informasi 

ABSTRACT 

Many problems in Bandung are not reported to the city government, they do not 
know how and where to report the problem, and the length of the report makes 
people reluctant to report it. The SI-PPID website aims to inform and report events 
in the city of Bandung to the public, such as falling trees that interfere with 
community activities, bridges and roads that are damaged and at risk of accidents or 
dark roads that make vehicle users afraid, and others. This problem will later bridge 
the community and the relevant agencies. Therefore, "Designing the Bandung XYZ 
SI-PPID Website" was made which will be able to help the citizens of Bandung in 
notifying and reporting events that occur in the city of Bandung. 
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1. PENDAHULUAN 
Kota Bandung merupakan kota metropolitan terbesar di Provinsi Jawa Barat dan terbesar 

ketiga di Indonesia, selain menjadi ibu kota provinsi.Dari segi kepadatan, kota ini merupakan 
kota terpadat kedua di Indonesia setelah Jakarta. Oleh karena itu, banyak  permasalahan di 

Kota Bandung yang tidak dilaporkan kepada pemerintah kota  dan mereka tidak mengetahui 

bagaimana dan kemana harus melaporkan permasalahan tersebut serta lamanya laporan 
membuat masyarakat takut untuk melaporkan. Website SI-PPID bertujuan untuk 

menginformasikan dan melaporkan kepada masyarakat mengenai kejadian yang terjadi di 
Kota Bandung, seperti  pohon tumbang yang mengganggu aktivitas masyarakat, rusaknya 

jalan dan jembatan, serta menimbulkan bahaya kecelakaan. Kecelakaan atau area jalan yang 
gelap menimbulkan ketakutan bagi peserta kendaraan  dan  masalah lainnya. Masalah ini lah 

yang nanti akan menjembati masyarakat dan dinas-dinas yang bersangkutan. Sehubungan 
dengan paparan diatas, maka menjadi alasan bagi penulis untuk membuat laporan kerja 

praktek dengan judul “Rancangan Website SI-PPID XYZ Kota Bandung" 
 

2. PERANCANGAN 

2.1 Website SI-PPID 

SI-PPID (Sistem Informasi Pejabat Pengelola Informasi Dan Dokumentasi) adalah Sistem 
informasi yang di bangun untuk para pejabat pengelola informasi dan dokumentasi yang 

dimana merancang Sebuah website untuk membantu menjembatani masyarakat dan instansi 

ke dinas-dinas yang ada di kota bandung, agar permasalahan di kota bandung dapat cepat di 
tangani. Website SI-PPID berfungsi untuk membuat laporan atau permohonan ke dinas-dinas 

yang terkait untuk dapat di proses lebih cepat, dan tentu nya dinas- dinas yang ada di kota 
bandung sangat terbantu untuk mendapatkan informasi dari website SI-PPID. 

 

2.2 Perancangan Sistem 
Website ini dibangun untuk mempermudah masyarakat dan dinas-dinas Kota Bandung untuk 

melaporkan permasalahan dan mendapatkan Informasi Kota bandung. Adapun gambaran 
umum sistem dapat dilihat pada Gambar 1 

 

 

Gambar 1. Gambaran Umum Sistem flowmap 
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Penjelasan flowmap pada Gambar 1 sebagai berikut : 
 

a. Pertama user input untuk membuat permohonan 

b. Lalu menunggu persetujuan dari admin 
c. Admin melakukan pengelolaan laporan 

d. Admin dapat mensetujui atau tidak setiap laporan 
e. Jika yes maka dinas akan melakukan Tindakan di lokasi yang user sampaikan dan 

memberikan status sedang diproses 
f. Jika no maka admin akan memberikan status ditolak 

g. Setelah dinas melakukan Tindakan di lokasi maka admin akan memberikan status selesai 

kepada laporan user 
h. Selesai 

 

2.3 Entitiy Relationship Diagram (ERD) 

Rancangan database berupa ERD diperlukan untuk mempermudah pembuatan database 
dalam penentuan relasi antar entitas yang dibuat ERD dapat dilihat pada Gambar 2. 

 

Gambar 2. Diagram ERD 
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2.4 Table Relation Diagram (Table Relation Diagram) 

Rancangan database berupa TRD diperlukan untuk mempermudah pembuatan database,karena atribut 
tertera dengan jelas dapat dilihat pada Gambar 3 

 
Gambar 3 Diagram TRD 

2.5 DDS (Data Definission System) 

Dari desain tabel yang telah dibuat,maka dapat dilihat lebih detail nya mengenai desain tabel 

tersebut dengan menggunakan DDS dapat dilihat pada Tabel 1 

Tabel 1 DDS (Data Definission System) 

  

No Data Element Types Length NULL/NOT NULL PK/FK Format Description 

1 alamat varchar 255 NULL - - - 

2 batch int 11 NOT NULL - - - 

3 created_at timestamp 
 

NULL - - - 

4 disabilitas varchar 255 NULL - - - 

5 email varchar 255 NOT NULL - - - 

6 gender varchar 255 NULL - - - 

7 id int 10 NOT NULL PK x x : id admin 

8 instansi varchar 255 NULL - - - 

9 judul varchar 255 NULL 
 

- - 

10 kategori varchar 255 NULL 
 

- 
 

11 lampiran varchar 255 NULL - - - 

12 lokasi varchar 255 NULL - - - 

13 migration varchar 255 NOT NULL - - - 

14 name varchar 255 NULL - - - 

15 nik varchar 255 NULL - - - 

16 nohp varchar 255 NULL - - - 

17 password varchar 255 NOT NULL - - - 

18 pekerjaan varchar 255 NULL - - - 

19 remember_token varchar 100 NULL - - - 
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2.6 Use Case 

Use case diagram mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor yang 
berhubungan dengan sistem yang dibuat. Dalam hal ini Use case mendeskripsikan setiap 

kegiatan aktor terhadap sistem yang dibuat serta penggunaan fungsi-fungsi dari setiap sistem. 

Aktivitas aktor digambarkan dengan gambar lingkaran yang di dalamnya terdapat keterangan 
kegiatan yang dilakukan oleh sistem dimana setiap sistem memiliki keterkaitan dengan sistem 

lainnya maupun dengan aktor yang berhubungan dengan sebuah garis relasi, dapat dilihat 
pada Gambar 3. 

 

 

Gambar 3. Use Case

No Data Element Types Length NULL/NOT NULL PK/FK Format Description 

20 role_id tinyint 1 NOT NULL - 1/2/3/4 1 : Admin 

utama 

2 : admin 

pembantu 

3 : admin 

subpembantu4 : 

Warga 

21 Setuju tinyint 1 NULL - - - 

22 status tinyint 1 NULL - - - 

23 tanggal date 
 

NULL dd-mm-yy - - 

24 token varchar 255 NOT NULL - - - 

25 ttl varchar 255 NULL - - - 

26 update_at timestamp 
 

NULL - - - 

27 user_id int 10 NULL FK x x : id user 

28 username varchar 255 NULL - - - 
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2.7 Site Map 
Berikut ini adalah site map yang berfungsi untuk mempermudah pengenalan menu yang 

terdapat pada suatu website, dapat dilihat pada Gambar 4. 

 

 
Gambar 4. Site Map 
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3. HASIL 
 

Berikut ini adalah tampilan ketika sudah mengimplementasikan rancangan user interface dan 

urutan-urutan tampilan web si-ppid : 
 

Gambar 4. Tampilan Halaman Utama 
 

 
Gambar 5. Tampilan Halaman sudah login 

 

Gambar 6. Tampilan Halaman Register 
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Gambar 7. Tampilan Halaman Login 
 

 
Gambar 8. Tampilan Halaman Edit Profile 

 

 
Gambar 9. Tampilan Halaman Profile 
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Gambar 10. Tampilan Halaman Permohonanku 

 
 

Gambar 11. Tampilan Halaman Permohonanan 

 
 

Gambar 12. Tampilan Halaman About 
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Gambar 13. Tampilan Halaman kontak 

 

 
Gambar 14. Tampilan Halaman FAQ 

 
 

Gambar 15. Tampilan Halaman Admin 
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Gambar 16. Tampilan Halaman Data User 

 
 

Gambar 17. Tampilan Halaman Laporan Masuk 

 
 

Gambar 18. Tampilan Halaman Cek Persyaratan 
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Gambar 19. Tampilan Halaman Edit User 
 

 
Gambar 20 Tampilan Halaman Edit Laporan 
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4. KESIMPULAN 
 

Kesimpulan yang dapat dilakukan dalam perancangan dan pembangunan website SI-PPID 

sebagai user, dimana di tugaskan untuk membuat Halaman Login, Halaman Register, Halaman 
Editprofile, Halaman Permohonan, Halaman Permohonanku, Halaman Admin, Halaman 

Laporan Masuk. Website SIPPID ini masih dalam proses pengerjaan, masih ada beberapa 
persyaratan yang harus di penuhi agar sesuai dengan website yang di minta oleh PPID 

terutama di bagian admin yang mengelola laporannya, hasil dari pengerjaan penulis 
membantu mentor agar dapat fokus untuk mengerjakan role admin, untuk laporan dapat di 

bagi menjadi perorangan instasi dan badan hukum agar mempermudah admin dalam memilah 
laporannya, dan juga ada role admin seperti admin utama, admin pembantu, admin 

subpembantu dan warga. Yang nanti nya juga website ini dapat membantu masyarakat dalam 

melaporkan keresahan di lingkungan Kota Bandung dan dinas-dinas yang terkait lebih mudah 
mendapatkan informasi yang harus di laksanakan agar masyarakat tidak memiliki keresahan 

di Kota Bandung. 
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