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ABSTRAK 

Angkutan Perkotaan Cimahi – ST. Hall Bandung adalah sebuah sistem transportasi angkutan 
penumpang dengan jenis trayek Angkutan Kota Dalam Provinsi (AKDP) di kawasan Perkotaan 
Cimahi yang dimana trayek ini diatur oleh Pemerintah. Trayek ini memiliki 360 armada yang 
terdaftarkan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP). Pada 
analisis ini bertujuan untuk mengetahui kinerja angkutan umum serta pelayanannya dengan 
menggunakan On Board Survey untuk mendapatkan data jumlah penumpang naik dan turun, 
jumlah kendaraan per 1 jam, jumlah armada dan rute angkutan kota. Setelah mendapatkan data 
lalu dilakukan analisis unntuk mendapatkan load factor, waktu antara, waktu perjalanan, dan 
frekuensi. Pada analisis ini didapatkan hasil kinerja headway pada saat non puncak 2,39 menit 
serta puncak 1,93 menit, load factor 37,21%, kecepatan perjalanan pada jam normal 11,90 
km/jam serta jam puncak 14,28 km/jam, dan kuisioner responden terkait pelayanan dengan 
kategori baik. 
 

Kata kunci: Angkutan Perkotaan, Jumlah Penumpang, Jumlah Kenndaraan, Headway, Load 
Factor. 

 

1. PENDAHULUAN 

Angkutan Perkotaan Cimahi – ST. Hall Bandung adalah sebuah sistem transportasi angkutan 
penumpang dengan jenis trayek Angkutan Kota Dalam Provinsi (AKDP) di kawasan Perkotaan 
Cimahi yang dimana trayek ini diatur oleh pemerintah. Trayek ini memiliki 360 armada yang 

terdaftarkan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi 
Jawa Barat dengan dua pemberhentian terminal (Terminal Pasar Antri Cimahi – Terminal Stasiun 
Hall Bandung). Mengingat peranan transportasi memiliki posisi yang sangat penting dan strategis, 

maka perencanaan dan pengembangannya perlu diatur dan ditata dalam satu kesatuan sistem 
yang terpadu. Untuk mewujudkannya maka diperlukan analisis mengenai kinerja pelayanan 
angkutan umum guna menjamin pengoperasian yang dinilai baik. 
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2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini disusun dengan didukung oleh data dan informasi yang didapat berdasarkan: 
1. Data Sekunder yang didapat dari DPMPTSP Provinsi Jawa Barat. 
2. Data Primer yang didapat dari hasil Onboard Survey. 
 
2.1 Lokasi Penelitian 
Lokasi penelitian berada di sepanjang ruas jalan yang dilalui angkutan umum pada trayek antar 

Kota Cimahi dan Kota Bandung, rute trayek via Terminal Pasar Antri - Pojok - Sangkuriang - 
Citeureup - Pasar Atas - Tagog - Cibabat - Cimindi - Cibeureum - Rajawali - Ciroyom - Pajajaran - 
Cicendo - Stasiun Bandung (ST – Hall) , Objek penelitian yang ditinjau adalah angkutan umum 

jenis mikrolet.  Panjang rute keberangkatan dari Terminal Pasar Antri menuju Terminal ST – Hall 
adalah 18,57 km, sedangkan untuk rute dari ST – Hall menuju Terminal Pasar Antri   adalah 15,34 
km, dan total panjang trayek ini adalah 33,91 km. 

Gambar 3.1 Rute Angkutan Umum Trayek Cimahi-Stasiun Hall Bandung 
Sumber: Google Earth, 2023 ”telah di olah kembali” 

 
2.2  Teknik Pengambilan Data 

1. Survey Dinamis ; dilakukan secara onboard survey oleh 6 orang dalam estimasi waktu 30 hari.  
2. Survey Statis ;  pencatatan hasil perhitungan dari onboard survey. 
 

3. PENGOLAHAN DAN ANALISIS DATA 

3.1  Pengumpulan Data 
Data yang didapat dari survey dilapangan yaitu  data primer, dimana data primer berupa :  jumlah 

penumpang, waktu perjalanan dan waktu antar angkutan. 

Tabel 3.1 Data Penumpang 
 

 
 
 

 
 

pergi pulang pergi pulang pergi pulang pergi pulang pergi pulang

6 7 4 4 4 4 7 3 3 5

3 5 4 4 4 2 4 6 3 5

3 4 7 3 3 5 4 6 3 4

Data Penumpang

senin minggu

1

2

Jumat Sabtu

3

Putaran

Rabu
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Tabel 3.2 Jumlah Kemdaraan 

 
 
3.2  Analisis Frekuensi 

Tabel 3.3 Frekuensi  

 

Dalam 1 jam (Frekuensi) terbesar adalah 31 kendaraan yaitu pada keberangkatan jam 14.00-
15.00 pada tanggal 17 Juli 2023. Ada juga nilai rata-rata keseluruhan dari Cimahi – ST. Hall 
Bandung pada tanggal 5, 7, 15, 17 dan 23 Juli 2023 kendaraan dalam 1 jam (Frekuensi) di 

dapatkan nilai sebesar 26 kendaraan. 
 
3.3  Analisis Waktu Antara (Headway) 

Tabel 3.4 Waktu Antara (Headway) 

 

JAM

07.00-07.30 14 12 13 11 15 13 16 14 12 15

07.30-08.00 16 14 15 12 14 14 14 14 14 15

08.00-08.30 15 15 14 14 14 15 14 13 15 14

08.30-09.00 13 15 15 14 15 14 15 14 15 15

09.00-09.30 10 14 13 13 15 14 13 15 13 13

09.30-10.00 9 13 12 11 12 13 13 13 14 14

10.00-10.30 9 11 11 12 13 13 11 13 15 15

10.30-11.00 11 10 9 12 12 12 13 11 13 14

11.00-11.30 10 9 11 10 11 11 12 15 13 12

11.30-12.00 11 9 10 10 10 11 11 14 11 12

12.00-12.30 10 11 11 10 11 11 10 13 12 13

12.30-13.00 9 10 10 11 12 11 10 14 11 12

13.00-13.30 11 11 11 11 13 14 13 15 11 13

13.30-14.00 12 13 12 11 13 14 13 14 10 11

14.00-14.30 14 13 12 13 14 15 15 13 14 14

14.30-15.00 15 14 14 12 14 15 16 13 14 15

15.00-15.30 16 14 15 13 15 14 15 14 13 15

15.30-16.00 14 15 13 14 14 14 13 12 15 15

16.00-16.30 11 10 12 12 13 14 11 14 15 13

16.30-17.00 12 11 10 11 12 11 12 11 13 13

Minggu

JUMLAH KENDARAAN

Rabu Jumat Sabtu Senin

Maks 30 30 29 28 29 29 31 29 30 30

Min 19 19 20 20 21 30 20 24 22 24

Rata-Rata

Maks 

Min

Rata-Rata 26

Sabtu

27 27

Jumat

24

31

19

Rabu

25

Hari

Senin Minggu

27

Maks 3.15 3.15 3 3 2.85 2.72 3 2.55 2.6 2.55

Min 2 2 2.06 2.14 2.06 2 1.93 2.06 2 2

Rata - Rata 2.55 2.5 2.52 2.55 2.39 2.31 2.35 2.22 2.29 2.22

Maks 

Min

Rata - Rata

1.93

2.39

Headway

Rabu Jumat Sabtu Senin Minggu

3.15
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Nilai Headway puncak di dapatkan sebesar 1,93 menit yaitu pada jam 14.00 - 15.00 pada Senin 

tanggal 17 Juli 2023. Ada juga rata-rata atau Headway ideal dari tanggal 5,7,15,17 dan 23 Juli 
2023 di dapatkan nilai sebesar 2,39 menit.  
 

3.4  Analisis Faktor Muat (Load Facktor) 
Tabel 3.5 Load Facktor 

 
 

Tabel 3.6 Rekapitulasi Load Facktor 

 
Nilai Loadfactor terbesar di dapatkan sebesar 58,33% yaitu pada hari Jumat 7 Juli 2023 pukul 
13.20 – 15. 02  dan Senin 17 Juli 2023 pada pukul 07.08 – 08.47. Ada juga nilai rata-rata 

keseluruhan dari Trayek Cimahi – ST. Hall Bandung pada tangga 5, 7, 15, 17 dan 23 Juli 2023 
yaitu 37,21%. 
 

3.5  Analisis Kecepatan Perjalanan 
Tabel 3.7 Kecepatan Perjalanan 

 
 

Tabel 3.8 Rekapitulasi Kecepatan Perjalanan 

 
Kecepatan perjalanan kendaraan terbesar di dapatkan nilai 14,28 km/jam pada pukul 10.13 – 
11.31 pada jaringan rute Cimahi – ST. Hall Bandung tanggal 7 Juli 2023. Ada juga rata- rata 
kecepatan perjalanan kendaraan dari Cimahi – ST. Hall Bandung pada tanggal 5, 7, 15, 17 dan 
23, 29 Juli 2023 yaitu didapatkan nilai sebesar 11,90 km/jam. 

 
 
 

 
 
 

 
 

Maks 50 58.33 58.33 33.33 33.33 41.66 58.33 50 41.66 50

Min 25 33.33 33.33 25 25 16.66 33.33 25 33.33 33.33

Rata - rata 33.33 44.44 41.66 30.55 30.55 30.55 41.66 41.66 36.1 41.66

Tot. Rata - rata 38.88 36.1 30.55 41.66

Load Factor

38.88

Rabu Jumat Sabtu Senin Minggu

Maks 58.33 58.33

Min 25 16.66

Rata - rata 37.21

Maks 12.8 12.67 14.28 13.33 11.18 13.33 11.39 13.22 10.93 14.2

Min 10.92 10.22 10.55 10.02 10.92 11.53 10.73 11.53 10.03 11.7

Rata - rata 13.78 11.53 11.91 11.77 11.23 12.34 11.12 12.24 10.56 12.79

Tot. Rata - rata 11.68 11.67

Kecepatan Perjalanan

Rabu Jumat Sabtu Senin Minggu

12.65 11.84 11.78

Maksimum 14.28

Minimum 10.02

Rata - Rata 11.9
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3.6 Kuisioner 

Tabel 3.9 Hasil Survei Kondisi Pelayanan 

 
 

4. KESIMPULAN 

Dari hasil analisis data pada angkutan umum pedesaan trayek Cimahi – ST. Hall Bandung di Jawa 
Barat dapat di simpulkan sebagai berikut: Kinerja angkutan umum perkotaan Headway belum 

memenuhi standar kinerja angkutan umum yang di putuskan oleh Peraturan Mentri Perhubungan 
dapat dilihat dari  Headway puncak di peroleh sebesar 1,93 menit yaitu pada jam 14.00 - 15.00 
Frekuensi sebesar 31 kendaraan dalam 1 jam dan Headway ideal di dapatkan 2,39 menit. Untuk 

kinerja angkutan umum Loadfactor masih kurang dari standar kinerja angkutan umum yang di 
putuskan oleh Keputusan Mentri Perhubungan dapat dilihat dari rata-rata Loadfactor yang di dapat 
di peroleh sebesar 37,21% yang di bandingkan dengan standarnya yaitu sebesar 70%. Kecepatan 
perjalanan angkutan umum juga masih kurang dari standar kinerja angkutan umum yang di 

putuskan oleh Peraturan Mentri Perhubungan dapat dilihat dari kecepatan perjalanan jam puncak 
di dapat sebesar 14,28 km/jam dan kecepatan perjalanan jam normal di dapat sebesar 11,90 
km/jam yang di bandingkan dengan standarnya yaitu puncak 30 km/jam, normal 50 km/jam. 

Penotalan nilai standar bobot pelayan angkutan umum berdasarkan Direktorat Jenderal 
Perhubungan Darat adalah 61,64 maka dinyatakan baik. 

3 2 1

1

Bagaimana keamanan di 

dalam angkutan  

perkotaan trayek Cimahi – 

ST. Hall Bandung

17 3 2 22 59 2.68 61.68 Baik

59 2.64 61.64 Baik

Tidak Baik
No Pertanyaan

Baik Buruk

Kondisi Pelayanan

2.86

14 8 22 58

1

M

120 22 63

Bagaimana keselamatan di 

dalam angkutan perkotaan 

trayek Cimahi – ST. Hall 

Bandung

Bagaimana kenyamanan 

di dalam angkutan 

perkotaan trayek Cimahi – 

ST. Hall Bandung

Bagaimana tarif/ harga 

dalam menggunakan 

perkotaan trayek Cimahi – 

ST. Hall Bandung

2

2.63 60.63 Baik

10 10 2 22 52 2.36 54.36

65.86 Baik

319 22

Baik

Bagaimana keteraturan di 

dalam perkotaan trayek 

Cimahi – ST. Hall Bandung

5

4

3 63 2.86 65.86 Baik

N SKOR MEAN TCR KATEGORI
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